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Audiences & Relazioni

Costruire connessioni significative

Definizione

L'audience development è la dimensione esperienziale e partecipativa del rapporto tra le

organizzazioni culturali e i loro pubblici. Va oltre la semplice partecipazione, creando esperienze

significative, interazione e un senso autentico di appartenenza.

Punti Chiave

● Oltre la partecipazione passiva
Engagement significa creare esperienze significative, interazione e senso di appartenenza, non solo presenze
fisiche.

● Co-creazione e comunità
Include pratiche di co-creazione, community building e dialogo continuo, sia online che offline.

● Relazioni autentiche
L'engagement efficace riguarda la costruzione di relazioni autentiche a lungo termine, non solo strumenti
digitali.

● Inclusione e accessibilità
Rafforza inclusione, accessibilità e sostenibilità sociale, trasformando i festival in comunità culturali attive.

● Ascolto e feedback
Promuove un approccio critico allo sviluppo del pubblico, incoraggiando gli operatori a ripensare come si
connettono e ascoltano.

Checklist per gli Operatori

Abbiamo una strategia definita per lo sviluppo del pubblico?

Raccogliamo feedback regolare dai nostri partecipanti?

Offriamo opportunità di co-creazione o partecipazione attiva?

Il nostro programma è accessibile a diverse fasce di pubblico?



Manteniamo una relazione continua con la comunità, non solo durante gli eventi?

Usiamo canali diversi (online/offline) per raggiungere nuovi pubblici?

Misuriamo la qualità dell'esperienza, non solo i numeri di partecipazione?
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Sostenibilità Integrata

Una responsabilità condivisa: ambientale, sociale, organizzativa

Definizione

In DEMO, la sostenibilità è intesa come un concetto integrato: ambientale, sociale e

organizzativo. Un approccio olistico per supportare pratiche culturali resilienti, responsabili e

orientate al futuro.

■ Ambientale

■ Pratiche strutturali e misurabili

■ Energia, acqua, rifiuti e mobilità

■ Strategia a lungo termine

■ Monitorare e misurare l'impatto

■ Promuovere comportamenti sostenibili

■ Sociale

■ Impatto su persone e comunità

■ Partecipazione inclusiva

■ Rimuovere barriere fisiche e culturali

■ Condizioni di lavoro eque

■ Diversità, equità, spazi sicuri

■ Organizzativa

■ Modelli di business resilienti

■ Competenze del personale

■ Governance trasparente

■ Decisioni basate sui dati



■ Pianificazione strategica a lungo termine

Checklist per gli Operatori

Abbiamo una politica ambientale scritta per i nostri eventi?

Misuriamo il consumo energetico e la produzione di rifiuti?

Promuoviamo modalità di trasporto sostenibili per partecipanti e staff?

Garantiamo condizioni di lavoro eque per i collaboratori?

Il nostro programma è accessibile a persone con disabilità o redditi bassi?

Coinvolgiamo le comunità locali nella progettazione degli eventi?

Abbiamo un piano di sostenibilità organizzativa a 3-5 anni?
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Networking & Cooperazione Europea

Più forti insieme: reti e collaborazione transnazionale

Definizione

Il networking è una dimensione strategica che supporta apprendimento, innovazione e sviluppo

sostenibile. Aiuta i festival indipendenti a superare l'isolamento e ad affrontare sfide condivise

attraverso la cooperazione europea.

Punti Chiave

● Dimensione strategica
Supporta apprendimento, innovazione e sviluppo sostenibile oltre le semplici connessioni.

● Superare l'isolamento
Aiuta i festival indipendenti ad affrontare sfide comuni condividendo soluzioni.

● Scambio di conoscenze
Permette di scambiare strumenti, pratiche e conoscenze tra contesti diversi.

● Fiducia e partenariati
Favorisce fiducia, partenariati e cooperazione transnazionale di lungo periodo.

● Condivisione di risorse
Rafforza la resilienza e costruisce ecosistemi culturali sostenibili condividendo risorse.

Strumenti Digitali per il Networking

Gli strumenti digitali amplificano il networking quando integrati in una strategia chiara:

piattaforme collaborative, newsletter europee, partecipazione a network come Yourope, IFER o

Liveurope, e scambi di staff tra festival partner.

Checklist per gli Operatori

Siamo membri di almeno un network europeo del settore culturale?



Partecipiamo regolarmente a conferenze o incontri di settore internazionali?

Abbiamo relazioni attive con almeno 3 festival o organizzatori in altri paesi?

Condividiamo pratiche e strumenti con altri operatori del settore?

Esploriamo opportunità di coproduzione o co-finanziamento europeo?

Il nostro staff ha opportunità di mobilità o formazione internazionale?

Documentare e condividere le nostre esperienze con la comunità europea?
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